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« Transplante das técnicas fabris para o setor de servigos
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O QUE E ADM. DA PRODUGAO

* “A atividade orientada para a produgdo de um bem fisico ou a
prestagdo de um servigo”

(Daniel Augusto Moreira)

* “A atividade de gerenciar recursos destinados a produgdo e
disponibilizagdo de bens e servigos.”

AS TRES FUNCOES CENTRAIS DE QUALQUER
ORGANIZAGAO

* Fungdo Marketing
— Comunicar o produto/servigo ao mercado

* Fung¢do Desenvolvimento de Produto/Servigo
— Criar novos produtos e servicos

* Fungdo Produgdo
— Satisfazer as solicitagdes de consumidores

O PROCESSO DE TRANSFORMAGAO

* A produgdo envolve um conjunto de recursos de input (entradas)
usado para transformar algo ou para ser transformado em outputs
(saidas) de bens e servigos.

Saidas de
produtose
servicos output)

Recursos de Processo de
entrada (input) Trasformacéo
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