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PROCESSOS DE _
TRANSFORMACAO DOS
PRODUTOS

MODELAGEM PADRAO

A produgdo envolve um conjunto de recursos de input (entradas) usado
para transformar algo ou para ser transformado em outputs (saidas) de
bens e servigos.
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OS DIFERENTES TIPOS DE MODELAGEM

FABRICA x HOSPITAL

vinput: YInput:
v'Ago, plastico, tecido, v'Paciente
pneus e outros

v'Transformagdo v'Trasnformagdo

v Output: v'Output:
v'Veiculo ¥ Paciente
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INPUTS PARA O PROCESSO DE
TRANSFORMACAO (RECURSOS TRANSFORMADOS)

* Sofrem agdo de transformagdo

* Materiais
—Transformagdo de suas propriedades fisicas

* Informagdo
—Transformagdo de suas propriedades informativas

« Consumidores
—Transformagdo de suas propriedades fisicas

* Com frequéncia algum dos recursos é dominante frente aos outros.

* Ex.: Banco Comercial
— Processa Materiais
+ Emisséo de demosntrativos impressos
— Processa Consumidores
« Orientagde sobre aplicagdes financeiras

« Pagamento de cheques, depdsitos a vista
— Processa Informagdo
* Assuntos financeiros de interesse dos consumidores




INPUTS PARA O BROCESSO DE
TRANSFORMAGCAO (RECURSOS DE TRANSFORMAGAO)

* Agem sobre os recursos transformados

* InstalagGes
— Prédios, equipamentos, terreno e tecnologia do processo de produgdo

* Funcionarios
—Aqueles que operam, mantém, planejam e administram a produgdo

OUTPUTS DO PROCESSO DE
TRANSFORMACAO

* Principal diferenga é em relagdo a tangibilidade
—Tangiveis
— Intangiveis

* A maioria das operagdes produz tanto produtos quanto servigos
— Produtos puros
—Servigos puros
— Produtos/Servigos facilitadores

CARACTERISTICA BENS SERVICOS
TANGIBILIDADE SIM NAO
ESTOCABILIDADE SIM NAO
TRANSPORTABILIDADE SiM NAO
SIMULTANEIDADE NAO SIM
CONTATO NAO SIM
QUALIDADE AVALIAGAO FiSICA JULGAMENTO
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MATERIAIS
INFORMACAO
CCONSUMIDORES

INSTALACOES

EQUIPAMENTOS SERVICOS
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