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DIMENSOES DOS PROCESSOS PRODUTIVOS

* As quatro dimensdes mais importantes

— Volume de output
* Rede de fast-food X Pit dog da esquina

— Variedade de output
 Radio Taxi X Transporte Coletivo

—Variagao da demanta do output
* Hotel no litoral X Hotel em Sao Paulo

— Grau de visibilidade que os consumidores possuem da producao do ou
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DIMENSAO VISIBILIDADE

* Dimensao dificil de considerar, envolve o quanto da operacao de
determinada empresa é percebido ou exposto aos consumidores
— A variavel exposicao
— A variavel atendimento
— Exigéncia, por parte do consumidor de determinado item a venda

* Operacoes mistas (alto e baixo contato)
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AS IMPLICACOES DOS “4 V’S” DA
PRODUCAO

* As implicacdes nos custos de criacao de produtos e servicos

* Os custos de processamento podem ser:

— Baixo
e Alto Volume
* Baixa Variedade
* Baixa Variacao
* Baixa Visibilidade
— Alto
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Implicacoes Implicagoes

aixa repetica
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S ‘ Baixo Sistematizacao

tarefa
i Capital intensivo

fenos sistematizacs -
MISTIOS SHIEIMBVEIGEO Custos unitarios baixos
Custos unitarios altos

Flexivel Bem definida

Complexo Rotina
Atender as necessidades ‘ Alta ' Padronizada
dos clientes Regular
Custo unitano alto Custos unitanos baxos

Capacidade de mudanca Estével
Antecipacao Rotina
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Em contato com 3 Alta utilizacao

Coemanda " Custos unitanos bamos
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Satisfagdo governada pela producao & consumo
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de contato com o cliente Alta utilizacao da equipe
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Custos unitanos aitos Custos unitarios bamos
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