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CARACTERISTICAS DOS
PROCESSOS PRODUTIVOS

DIMENSOES DOS PROCESSOS PRODUTIVOS

* As quatro dimensdes mais importantes
—Volume de output
* Rede de fast-food X Pit dog da esquina

— Variedade de output
* Radio Taxi X Transporte Coletivo

—Variagdo da demanta do output
* Hotel no litoral X Hotel em Sdo Paulo

— Grau de visibilidade que os consumidores possuem da produgdo do ou




DIMENSAO VISIBILIDADE

* Dimensdo dificil de considerar, envolve o quanto da operagdo de
determinada empresa é percebido ou exposto aos consumidores
— A varidvel exposi¢do
— Avariavel atendimento
— Exigéncia, por parte do consumidor de determinado item a venda

* Operagdes mistas (alto e baixo contato)

AS IMPLICACOES DOS “4 V’S” DA
PRODUGAO

« As implicagdes nos custos de criagdo de produtos e servigos

* Os custos de processamento podem ser:
— Baixo
* Alto Volume

* Baixa Variedade

« Baixa Variagdo

+ Baixa Visibilidade
—Alto
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