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CARACTERÍSTICAS DOS 
PROCESSOS PRODUTIVOS

DIMENSÕES DOS PROCESSOS PRODUTIVOS

• As quatro dimensões mais importantes
– Volume de output

• Rede de fast-food X Pit dog da esquina

– Variedade de output
• Rádio Taxi X Transporte Coletivo

– Variação da demanta do output
• Hotel no litoral X Hotel em São Paulo

– Grau de visibilidade que os consumidores possuem da produção do output
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DIMENSÃO VISIBILIDADE

• Dimensão difícil de considerar, envolve o quanto da operação de
determinada empresa é percebido ou exposto aos consumidores
– A variável exposição

– A variável atendimento

– Exigência, por parte do consumidor de determinado item à venda

• Operações mistas (alto e baixo contato)

AS IMPLICAÇÕES DOS “4 V’S” DA 
PRODUÇÃO

• As implicações nos custos de criação de produtos e serviços

• Os custos de processamento podem ser:
– Baixo

• Alto Volume

• Baixa Variedade

• Baixa Variação

• Baixa Visibilidade

– Alto

Fonte: 
SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert; BETTS, Alan. Gerenciamento de Operações 
e de Processos – Princípios e prática de impacto estratégico. Porto Alegre: Pearson, 2006


