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PAPEL ESTRATÉGICO E 
OBJETIVOS DA PRODUÇÃO

FUNÇÃO DA PRODUÇÃO

• Implementação da estratégia empresarial
– Colocar em prática a estratégia

• Apoio para estratégia empresarial
– Aprimorar e refinar os objetivos estratégicos

• Impulsionamento da estratégia empresarial
– Dar vantagem única a longo prazo
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OBJETIVOS DE DESEMPENHO

• Qualidade

• Velocidade

• Confiabilidade

• Flexibilidade

• Custo

OBJETIVO QUALIDADE

• Qualidade dentro da operação

– Qualidade reduz custo

– Qualidade aumenta a confiabilidade
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Fonte: SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONHSTON, Robert. Administração 
da produção. 3ª ed. São Paulo: Atlas, 2009. (pag. 41)

OBJETIVO VELOCIDADE

• Velocidade da operação interna

– Velocidade reduz estoques

– Velocidade reduz riscos

Fonte: SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONHSTON, Robert. Administração 
da produção. 3ª ed. São Paulo: Atlas, 2009. (pag. 42)
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OBJETIVO CONFIABILIDADE

• Confiabilidade na operação interna

– Confiabilidade economiza tempo

– Confiabilidade economiza dinheiro

– Confiabilidade da estabilidade

Fonte: SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONHSTON, Robert. Administração 
da produção. 3ª ed. São Paulo: Atlas, 2009. (pag. 44)

OBJETIVO FLEXIBILIDADE

• Customização em massa

– Agilidade

• Flexibilidade na operação interna

– Flexibilidade agiliza a resposta

– Flexibilidade economiza tempo

– Flexibilidade mantém a confiabilidade
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Fonte: SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONHSTON, Robert. Administração 
da produção. 3ª ed. São Paulo: Atlas, 2009. (pag. 46)

OBJETIVO CUSTO

• Mantendo baixos custos de produção

– Aprimorando a produtividade

– Redução de custos por meio de eficácia interna

Fonte: SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONHSTON, Robert. Administração 
da produção. 3ª ed. São Paulo: Atlas, 2009. (pag. 48)
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