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FUNCAO DA PRODUCAO

* Implementagdo da estratégia empresarial
— Colocar em prética a estratégia

« Apoio para estratégia empresarial
— Aprimorar e refinar os objetivos estratégicos

* Impulsionamento da estratégia empresarial
— Dar vantagem Unica a longo prazo
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Estagio 4
Dar vantagem
para a operasdo

Aumento de impacto estratégico

impedindoo| _ Estagio 1
»onto| Comigir 0 piores
30|  problemas

. T
neutro neutro apoiado

Fonte: SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONHSTON, Robert. Administragio

da produgdo. 32 ed. S0 Paulo: Atlas, 2009. (pag. 41)

Aumento de capacitages em operagdes

OBIJETIVOS DE DESEMPENHO
* Qualidade

* Velocidade

+ Confiabilidade

* Flexibilidade

* Custo

OBIJETIVO QUALIDADE

* Qualidade dentro da operagdo

—Qualidade reduz custo

—Qualidade aumenta a confiabilidade

25/02/2015




Qualidade pode significar...

Hospital Fébrica de automéveis

+ Pacientes recebsm o fratamenta mais apropriado + Todas 08 componentes sao fabricados conforme as
+ O tratamento ¢ conduzide de maneira correta especificagtes

« Os pacientes sa0 consultados e mantidos informados « Amontagem atende as especificagbes.

+ Os funcionarios 540 coreses, amigavels @ solicitos + O produto & confiavel

+ O produto & atraente & sem defeitos

Empresa de Gnibus urbanos Supermercado

+ Os dnibus s30 limpos e arrumados + Os produtos estio em boas condighes.
+ Os 6nibus séo silenciosos & nao emitem gases poluentes | [« Aloja & limpa e organizada
+ O hardrio ¢ rigorcso @ atende as d +Ad jequada e atraente
usuirios - Os funcionarios séo corteses, amigdveis e solicitos
+ Os funciondrias 530 corteses, amigaveis e solicitos

Fonte: SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONHSTON, Robert. Administragdo
da produgdo. 32 ed. 530 Paulo: Atlas, 2009. (pag. 41)

OBIJETIVO VELOCIDADE

* Velocidade da operagdo interna

— Velocidade reduz estoques

— Velocidade reduz riscos

Velocidade pode significar...

Hospital Fabrica de automéveis

+ O tempo entre a solicitagio de tratamento & sua -] pedido de um car fico por um
realizagio ¢ minimo revendedor e sua enirega ao consumidor ¢ minimo

+ O tempo para o resultado dos exames, raios X efc. ¢ + 0 tempo de espera pela assisténcia éenica & minimo
minimo

Empresa de &nibus urbanos Supermercado

+ 0 tempo total da jomada para o usudrio atingir seu + 0 tempo envolvido na transagéa tolal, desde a chegada
destino & minima 4 loja, realizagao das compras e retorno do consumidor

a sua casa, é minimo
- Imediata disponibilidade de bens

Fonte: SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONHSTON, Robert. Administragdo
da produgdo. 3¢ ed. Sao Paulo: Atlas, 2009. (pag. 42)
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OBJETIVO CONFIABILIDADE

« Confiabilidade na operagdo interna
— Confiabilidade economiza tempo

— Confiabilidade economiza dinheiro

— Confiabilidade da estabilidade

Confiabilidade pode significar...

Hospital Fébrica de automoveis

+ Aproporgio de consultas canceladas & minima + Entraga veiculos aos revendedores no tempo prevista
+ As consullas sao realizadas no horario programado + Entrega pecas de reposigiio a0s centros de servigos no
+ Os resultados dos exames, raios X elc. $30 entregues tempo previsto

como prometido

Empresa de &nibus urbanos Supermercado
- Cumpre horarios fixados em todos 0s pontos do trajeto ||+ Prewisibilidade do horario de funcionamenta
+ Mantém assentos disponiveis para oS passageiros + Aproporgio de bens em falta & minima

+ O'tempo de fila & minima
+ Disponibilidade de vagas no estacionamento

Fonte: SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONHSTON, Robert. Administragdo
da produgdo. 3¢ ed. Sao Paulo: Atlas, 2009. (pag. 44)

OBIJETIVO FLEXIBILIDADE

* Customizagdo em massa
—Agilidade

* Flexibilidade na operagdo interna
— Flexibilidade agiliza a resposta

— Flexibilidade economiza tempo

— Flexibilidade mantém a confiabilidade
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Hospital

* Flexibilidade de produtaisenvigo - introdugdo de novos
ipos de tratamento

- Flexibilidade de compostos (mix) - ampla variedade de
tratamentos disponiveis

- Flexibilidade de volume - habilidade de se ajustar a0
nimero de pacientes alendidos

* Flexibilidade de entrega - habilidade de reprogramar
consultas

Flexibilidade pode significar.

Fabrica de automéveis

 Flexibilidade de produtaiservigo - introdugiio de novos
modelos

- Flexibilidade de compostos (mix) - ampla variedade de
opgBes disponiveis

- Fiexibilidade de volume - habilidade de se ajustar ao
nimero de veiculos fabricados

* Flexibilidade de entrega - habilidade de reprogramar
as prioridades de produgan
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Empresa de énibus urbancs

* Flexibilidade de produlo/servige - introdugso de novas
rotas ou excursdes

- Flexibilidade de compostos (mix) - grande nomero de
locais servidos

- Flexibilidade de volume - habilidade de se ajustar &
frequéncia dos servigos

« Flexibilidade de entrega - habilidade de reprogramar
as viagens

Supermercado

 Flexibilidade de produla/servigo - introdugao de novas
bens ou promogGes

 Flexibilidade de compastos (mix) - ampla variedade de
bens estocados

 Flexibilidade de volume - habilidade de se ajustar a0
nimero de consumidares atendidos

« Flexibilidade de entrega - habilidade de repor estoque
da itens em falta (occasionalmente)

Fonte: SLACK, Nigel;

30 paulo: Atlas, 2009. (pag. 46)

CHAMBERS, Stuart; JONHSTON, Robert. Administragio

OBIJETIVO CUSTO

— Aprimorando a produtividade

* Mantendo baixos custos de produgdo

— Redugdo de custos por meio de eficicia interna

Hospital

Custo de tecnologias
& inslatagbes

Custo pode significar...

Fabrica de automéveis

Comprade _
matenais & servigos

to de lecnologias
© instalagdes

Comprade -1~ Custo de
materiais € servigos funciondnios

Custo de
m‘;cznams ‘Custo de tecnologias
mpra de Custo de e instalagbes
Malenais & servigos mdo-de-obea
Empresa de énibus urbancs Supermercado
Compra da

materiais @ servigos

Pa

(
\ Gusto de tecnolagias
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funcionsrios

0 Paulo: Atlas, 2009. (pag. 48)

Fonte: SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONHSTON, Robert. Administragdo
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Efeitos externos dos cinco objetivos de desempenho

Prego b, margom ata
ou ambos

Tompo de eniraga
reduido = S

rt; JONHSTON, Robert, Administragdo

Rapide; \ P ana produtividade
R~ avavcs o Operacho
[ e gronos itemos dos neém
| ‘inco obfetives d6
| o
e s

. liresdeemo  paramudar

da produg3o. 3t ed. Sio Paulo: Atlas, 2009, (pag. 51)
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