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ESTRATEGIA DA PRODUCAO

PERSPECTIVAS DA ESTRATEGIA DA
PRODUGCAO

* “De baixo para cima” (top-down)
* “De cima para baixo” (bottom-up)
* Requisitos do mercado

* Capacidades dos recursos da produgdo
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PERSPECTIVA “DE CIMA PARA BAIXO”

* Modelo usual, no qual “manda quem pode e obedece quem tem
juizo”

* A administragdo da produgdo tem o papel de implementar ou
“operacionalizar” a estratégia da empresa.

PERSPECTIVA DE “BAIXO PARA CIMA”

* Quebra do modelo usual, no qual inverte a ordem da demanda de
produto/servigo

* Muitas ideias estratégicas emergem da experiéncia operacional

* A estratégia é moldada com o tempo, baseada em experiéncia da vid
real em vez de posicionamento tedrico

PERSPECTIVA DOS REQUISITOS DO
MERCADO

« Influéncia do consumidor nos objetivos de desempenho
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* Objetivos qualificadores e ganhadores de pedido
— Critérios Ganhadores de pedido
* Razes chave para a aquisigio do produto
— Critérios Qualificadores

* Requisitos minimos de qualidade do produto para pelo menos serem considerados pelos
clientes

« Diferentes necessidades do cliente significam objetivos diferentes
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« Influéncia do ciclo de vida do produto/servico nos objetivos de
desempenho

— Etapa de introdugdo
* Flexibilidade / Qualidade

— Estagio de crescimento
« Velocidade / Confiabilidade / Qualidade

— Estagio de maturidade
* Custo/ Confiabilidade

— Estagio de declinio
* Custo

18/03/2015




Introdugéo no
mercado

PERSPECTIVA DOS RECURSOS DA
PRODUGCAO

* Restrigdes e capacidades dos recursos
* Recursos intangiveis

* DecisGes estruturais e infraestruturais
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