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1 CICLO PDCA

O Método de Melhorias, € uma ferramenta da qualidade utilizada no controle
do processo para a solucéo de problemas. Hoje conhecido como PDCA foi criado na
década de 30 por Walter A. Shewart. Contudo, esse método foi popularizado por
William Edward Deming na década de 50, o que o tornou mundialmente reconhecido
por aplica-lo no Japao.

Apresenta quatro fases: P (plan — planejar): selecdo de um processo,
atividade ou maquina que necessite de melhoria, com medidas claras para obtencao
de resultados; D (do - fazer): implementacdo do plano elaborado e
acompanhamento de seu progresso; C (check — verificar): andlise dos resultados
obtidos na execucgdo do plano e se necessario, avaliagdo do plano; A (act — agir):
caso tenha obtido sucesso, o novo processo € documentado e se transforma em um
novo padréo.

Cada vez que um problema € identificado e solucionado, o sistema produtivo
passa para um patamar superior de qualidade, pois 0os problemas sdo vistos como
oportunidades para melhorar o processo. O ciclo também pode ser usado para
induzir melhoramentos, ou seja, melhorar as diretrizes de controle. Neste caso, na
etapa inicial planeja-se uma meta a ser alcancada e um plano de agéo para atingi-la,
onde a acdo € executada segundo a nova diretriz e é feita a verificacdo da
efetividade do atendimento da meta. Em caso afirmativo, esta nova sistematica de
acdo é padronizada; em caso de nao atendimento da meta, volta-se a etapa inicial e
um novo método deve ser planejado.

o PLAN: Planejar o trabalho a ser realizado através de um plano de acao,

apos a identificacdo, reconhecimento das caracteristicas e descoberta das

causas principais do problema (projeto da garantia da qualidade).

o DO: Realizar o trabalho planejado, de acordo com o plano de acéo

(execucao da garantia da qualidade, cumprimento dos padrdes).

o CHECK: O terceiro passo do PDCA é a analise ou verificacdo dos

resultados alcancados e dados coletados. Ela pode ocorrer

concomitantemente com a realizacdo do plano quando se verifica se 0

trabalho estd sendo feito da forma devida, ou ap6s a execu¢do quando sdo

feitas andlises estatisticas dos dados e verificacdo dos itens de controle.

Nesta fase podem ser detectados erros ou falhas.



o ACT: Atuar corretivamente sobre a diferenca identificada (caso houver);
caso contrario, haverad a padronizacdo e a conclusdo do plano (acbes
corretivas sobre os processos de planejamento, execucdo e auditoria;

eliminacao definitiva das causas, revisdo das atividades e planejamento.
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3 COMO E QUANDO DEVE SER UTILIZADO

O CICLO PDCA tém como foco principal a melhoria continua de um sistema

operacional na empresa.

Pois a capacidade de se adaptar as mudancas necessarias no mercado

exprime a correlagdo de se adaptarem a novos conceitos e situacdes que agregam

qualidade e satisfacdo tanto para os empresarios com o resultado esperado no

sistema de gestdo da empresa como para seus fornecedores e clientes.

Deve se usar o CICLO PDCA quando ha uma requerida busca do processo

de melhoria continua ,sendo que existe alguns paramétros que supreem a

ferramenta apresentada no ciclo :

Fazer um planejamento;

Definir as metas e definir os métodos para atingila-las ;

Preparar a equipe na empresa para executa-las ;

Checar sempre o ciclo ;

Agir corretamente na checagem do ciclo;

N&o parar o ciclo quando completar uma volta.

Todos esses processos relacionados anteriormente deverdo ser usados

guando a empresa ou a entidade buscar uma qualidade maxima requerida por um

produto ou procedimento apresentado a ferramenta,- CICLO PDCA -, sem

comprometer as acdes anteriores do processo de empresa.



4 VANTAGENS E DESVANTAGENS

As vantagens de implementar a Gestdo da Qualidade séo traduzidas em
trabalho planejado, otimizacdo do uso dos recursos e reducdo dos custos eliminando
0s prejuizos. Segundo Aladini (2004), “a coordenagao dos esfor¢cos de todos para a
obtencdo da qualidade € uma atividade mais complexa”. Ele aponta os recursos
humanos como uma area especifica da acdo da Gestdo da Qualidade.

Apbs compreender o Ciclo PDCA e suas vantagens, é chegado o momento
de “colocar a mdo na massa’. E importante que se tenha em mente, além das
diretrizes do ciclo, alguns pontos que devem ser evitados, tais como:

e - fazer sem planejar: como j& dissemos anteriormente planejamento é a

base de tudo;

e - definir metas sem métodos para atingi-las: sem método as metas se
perdem no tempo e espaco;

e - definir metas e ndo preparar o pessoal para executa-las: de que adianta
ter mil metas se seus colaboradores/funcionarios ndo sabem por onde
comecar a execucado das mesmas?;

e -fazer e ndo checar,

e - ndo agir corretivamente quando necessario: 0s erros continuardo todos

ali sempre;

- parar apés completar o ciclo uma vez: PDCA € um processo continuo,
nao perca isso de vista.

Isto posto, podemos falar na pratica. Uma vez identificado o problema, e tudo
mais, metas devem ser estabelecidas, certo? Dessas metas temos dois tipos: as
para manter e as para melhorar. Metas para manter sdo aquelas que se
transformardo em procedimento padrdo da empresa; como por exemplo, atender ao
telefone sempre antes de X toques; responder emails dentro de 24 horas; usar
equipamentos de seguranca... Sao elas que padronizam o servico e fazem com que
aguele ponto deficitario seja corrigido. Eventualmente essas metas, esses padrbes
podem sre mudados, conforme analisado no contexto da empresa. Lembre-se da
melhoria continua.

JA as metas para melhorar sdo aquelas que prestam a atingir novos

resultados dentro da empresa; sdo elas que modificam a maneira de se trabalhar,



como por exemplo aumentar a produtividade em 10% até o fim do ano; ou reduzir o
desperdicio de x material em y tempo. S&o essas metas que surgem ao longo da
analise da empresa com o ciclo PDCA. Se vé o que pode/deve melhorar ou ser
alterado e implanta planos para isso.

Tenha sempre em mente que o erro pode ocorrer em qualquer momento e em
qualguer empresa. Faz parte da operagdo. Assim, encontrar culpados ndo é a
solucéo; mas sim ver o que pode ter causado iSso e mais: como corrigir e melhorar
para que ndo aconteca novamente. Tudo é feito através de atitudes concretas e
objetivas que devem ser tomadas no momento certo e com planejamento e
monitoramento. Rodar o ciclo PDCA continuamente garante iSso: que sua empresa
funcione cada vez melhor e de maneira mais eficiente para atingir o sucesso e as

metas pretendidas.



5 APLICACAO DO PDCA

Referente a Construtora TARJAB Ltda, situada a rua Fiacdo da Saude,
namero 40, 12° andar, municipio de Sdo Paulo. Em janeiro de 2003, a empresa
conta com aproximadamente duzentos e trinta funcionarios, sendo que duzentos
funcionarios estdo locados em obras, e o restante se encontra no setor
administrativo. As obras em andamento somam dez, situadas na capital e no interior
paulista. Nos dois Uultimos anos, O faturamento total da empresa foi de
aproximadamente US$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de ddlares), focando no
mercado da construcdo civil, obras privadas de edificagcbes habitacionais e
comerciais. A respeito do sistema da qualidade, a Construtora TARJAB Ltda, desde
outubro de 2000, encontra-se certificada de acordo com a norma ISO 9002:1994,
sendo que a implementacao total do sistema dispendeu um prazo de trés anos. O
movimento em busca de um sistema da qualidade teve como marco inicial o
programa QUALIHAB, onde a empresa alcancou o nivel B em auditoria, no entanto
nao requisitou auditoria de certificacdo para o QUALIHAB. O escopo do sistema de
qualidade em vigéncia é “Modelo para garantia da qualidade em producao,
instalacdo e servicos associados”, voltado para a construcdo de edificios
residenciais e comerciais.

Ao se implantar o sistema de qualidade, tinha-se a visdo de um instrumento
gerencial que proporcionasse ganhos em qualidade, uma vez que a empresa
apresentava caracteristicas informais, provindas de sua estrutura “familiar”. A
implantacdo do sistema iniciou-se pelo escritorio central, sendo disseminado
paulatinamente para as obras, variando de acordo com as necessidades das
mesmas. Cada obra tem seu PQO (Plano de Qualidade da Obra, elaborado pelo
diretor técnico mais o engenheiro gerente respectivo da obra). E no Plano de
Qualidade da Obra que estdo definidos os servicos controlados, os materiais
controlados, os modelos das fichas de controle, bem como a planilha de treinamento
nos documentos da qualidade que cada funcionario deve ser submetido.

Tratando-se do método de melhorias PDCA, ele é definido pela empresa
como forma de acompanhar os procedimentos do dia a dia (Gerenciamento da
Rotina), e prover a melhoria dos mesmos, em um processo evolutivo continuo. O
método se encontra divulgado na empresa, porém parcialmente implementado,

necessitando de um esclarecimento melhor, em todos os niveis da empresa, sobre o



conceito e os beneficios que o método de melhorias PDCA pode agregar ao sistema
de gestéao.

A utilizacdo do ciclo PDCA é feita de duas maneiras na empresa. No primeiro
caso, é utilizado no planejamento estratégico da empresa, onde os funcionarios
envolvidos realizam o brainstorming e elaboram um plano de acdo para ser
executado ao longo do periodo anual. Na area técnica, onde 0 processo € mais
evidente e formalizado, os planos de acao estabelecem metas, acdes e indicadores
pertinentes as areas de orcamento e planejamento, obras, suprimentos, atendimento
ao cliente e recursos humanos. Esses planos de acdo séo, entdo, implementados
em cada departamento, finalizando, de uma maneira bem simplificada, os dois
maodulos iniciais do ciclo PDCA: mddulo PLAN e mddulo DO. No préximo maodulo,
CHECK, a empresa verifica os indicadores de qualidade estabelecidos nos planos
de acdo, como indicadores de satisfacdo do cliente, indice de horas de treinamento,
e outros, os quais sdo mensurados duas vezes ao ano. Essa avaliagdo é realizada
em reunides com a diretoria e 0s respectivos departamentos envolvidos, onde todos
procuram melhorar seus indices de qualidade, na busca pela melhoria continua.
Outrora esse processo ocorra, 0 mesmo ndo é devidamente formalizado e
documentado, sendo que a empresa ndo especifica até o momento indices relativos
de melhoria continua dos seus indicadores nos ultimos anos. O modulo ACT fica
entdo prejudicado pela informalidade que ainda permeia o sistema de gestdo da
empresa.

O segundo caso de utilizacdo do PDCA é no Gerenciamento da Rotina. Por
meio do ciclo PDCA, a empresa garante a padronizacdo dos processos, e a tomada
de acado corretiva/preventiva dos procedimentos. Essa forma de utilizacdo do ciclo
estd mais divulgada pela empresa como um todo, sendo o mesmo utilizado em
todas as obras, mais especificadamente pelos gerentes de obra. O controle dos
Relatorios de Ndo-Conformidade — RNCs — é realizado pelo Time de Gerenciamento
de Obras. O mesmo acompanha também os planos de acdo advindos do
planejamento estratégico. Os RNCs sdo encaminhados para esse Time, onde sofre
uma analise de pertinéncia — por meio de reunides periodicas — para enfim entrarem
no sistema da qualidade e serem devidamente tratados. Em caso de necessidade,
0s procedimentos sao revisados e novamente formalizados no sistema de gestao da
gualidade. Ou seja, a empresa realiza o ciclo completo do PDCA no Gerenciamento

da Rotina, sendo a ressalva para o médulo final, ACT, o qual apesar de contar com



0 processo de padronizacdo, ndo contempla a andlise da ocorréncia/periodicidade
dos problemas ocorridos, ndo fornecendo subsidios historicos para o processo de

melhoria continua.



6 CONCLUSAO

O ciclo PDCA geralmente é utilizado quando h&a necessidade de melhorias em
uma empresa, em que sao estabelecidas metas. Depois de atingidos os resultados,
deve-se revé-los para uma busca continua de melhoria, também sendo aplicado o
conceito PDCA.

Este € um modelo simples de Planejar, Fazer, Verificar e Agir, que deve ser
realizado a mediante analise de cenarios. Isto é feito através de coleta de
informacdes, realizacdo de diagndstico, levantamento de um possivel progndéstico,
andlise estatistica dos dados, treinamento e desenvolvimento da equipe para a
realizacdo de todas as etapas do processo, execucdo de tarefas, controle, acdes
corretivas, e acdes para manutencao.

Este ciclo possui uma vantagem impar por poder ser aplicado em inUmeros
ramos de atividade, como construcao civil, empresarial, juridico, entre outros
exemplos. Porém, para aplicacdo do método, devem-se ter conhecimentos
administrativos como gestdo operacional, gestdo da qualidade, gestdo de empresa,
gestdo do negdcio.

Com o aumento da competitividade do mercado, hoje se tornou necessario o
uso de ferramentas como o PDCA para enfrentar os desafios ndo sé do mercado,

mas também pela qualidade do servico e do produto.
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