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| - EMENTA

Esta disciplina trata de questbes que permitam a identificacdo e a atuacdo sobre o0s
aspectos que envolvem a relacdo do individuo com o trabalho, bem como discriminar as
diferentes formas de interacdo humana nas praticas organizacionais. Trata, por fim, de
compreender a importancia das pessoas nas organizagfes, buscando identificar sua
contribuicdo para o desenvolvimento e crescimento das empresas.

II - OBJETIVOS GERAIS

Contribuir para o desenvolvimento das competéncias requeridas dos alunos, para que
possam bem exercer o papel de administradores, conforme definidas no Projeto Pedagdgico
do Curso/PPC, em consonéancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacédo em Administracao — Resolugéo n°. 4/2005 - CNE/CES.

Il - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Saber identificar e atuar sobre os aspectos que envolvem a relacdo do individuo com o
trabalho, os impactos dos individuos e grupos nas organizacfes e vice-versa, bem como 0s
resultados esperados das pessoas para o desenvolvimento e crescimento das organizacoes.

IV - CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Comportamento Organizacional

1.1 Conceituar comportamento organizacional

1.2 Fundamentos histéricos da relagcdo do homem com o trabalho: abordagem classica,
relagcbes humana e comportamental

1.3 Niveis de analise do comportamento organizacional: micro, meso e
macroorganizacional

2. Oindividuo na Organizacao

2.1 O ser humano

2.2 O homem e o trabalho

2.3 Personalidade. Tragos e tipos de personalidade
2.4 Analise transacional

2.5 Atitude/ Valores

2.6 Temperamento/ Carater

3. Percepcéao

3.1 Fundamentos tedricos da percepcéo e sua influéncia no comportamento

3.2 Fatores que influem na percepcao

3.3 Apresentacao da teoria da atribuicdo com seus trés elementos determinantes.

3.4 Importancia da percepc¢ao na tomada de decisdo e os vieses que interferem na forma de
julgarmos o mundo




3.5 Definicdo de Dissonancia cognitiva
3.6 Auto percepcao e heteropercepcao

4. Motivagéao

4.1 Conceitos basicos de motivacéo

4.2 Motivagédo intrinseca x motivagao extrinseca
4.3 Principais teorias motivacionais

5. Lideranca

5.1 Defini¢cdes de lideranca

5.2 Lideranca e poder

5.3 Lideranga nem sucedida

5.4 Estilos de lideranca

5.5 Abordagens de lideranca

5.6 Lideranca e propésitos organizacionais

6. Comunicacao

6.1 O processo de comunicacao

6.2 Comunicacéo e tecnologia da informacéo
6.3 Comunicacgéo nao verbal

6.4 Canais organizacionais de comunicagao
6.5 Barreiras no processo de comunicagao
6.6 Assertividade e feedback

7 Grupos e desenvolvimento de equipes eficazes
7.1 Definicbes

7.2 Caracteristicas e tipos de grupos e equipes
7.3Formacao de grupos

7.4 Estagios de desenvolvimento dos grupos
7.5Construcao do trabalho em equipe

7.6 Vantagens e desvantagens do trabalho em equipe

8 Conflitos, Estresse e Bem-estar no ambiente de trabalho

8.1 0 conflito nas organizacbes

8.2 Conflitos funcionais e disfuncionais.

8.3Estresse no trabalho. Caracterizacdo dos agentes estressores no trabalho
8.40 bem-estar nas organizacoes.

9 Cultura Organizacional e Mudanca

9.1 Definir cultura organizacional

9.2 Contextualizar como se cria uma cultura e os elementos que a constituem: ritos, valores,
rituais, mitos herois.

9.3Barreiras culturais que influenciam o gerenciamento da mudanca

9.4Resisténcia a mudanca

9.5Desenvolvimento organizacional como estratégia de mudanca

V - ESTRATEGIA DE TRABALHO

Para o alcance dos propositos da disciplina as aulas serdo desenvolvidas com o uso ora da
metodologia construtivista ora da metodologia do ensino tradicional em aulas expositivas e
dialogadas, orientadas através do conhecimento técnico e intelectual do professor para a
instrucdo dos alunos. Aplicagédo de Estudos de Caso, estudos dirigidos, debates, trabalhos
intra e extraclasse individuais e em equipe, elaboracdo e apresentacdo de resumos de




matérias publicadas em revistas e jornais especializados sobre o conteudo programatico e
outras atividades que busquem desenvolver as competéncias e habilidades do aluno.

Utilizacao de recursos tradicionais (quadro negro e giz) e de recursos multimidia (data show
e caixas de som), para exposicdo do conhecimento através da fala, imagens textos e video.

| VI - AVALIAGAO

O processo formal de avaliagdo do aprendizado compreende duas avaliagbes bimestrais,
sendo que as notas destas avaliagbes poderdo ser compostas por notas de provas,
trabalhos intra e extraclasse, participacdo em sala de aula, elaboracéo dirigida de exercicios
e outros meios semelhantes. A avaliacdo de seminarios devera ser realizada individual e
explicitamente — com ampla comunicagdo ao avaliado —, focando sua fluéncia verbal,
argumentacdo na exposicdo dos assuntos, respostas as perguntas eventualmente
formuladas durante ou apds a apresentacédo, postura diante das dificuldades encontradas e
lideranca individual no processo de execuc¢édo do seminario.
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