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PRINCIPAIS CONCEITOS

* Diferenca crucial de conceitos
— Marketing X Administracdo Mercadoldgica

* Senso comum

— Marketing = propaganda e publicidade




“O objetivo do marketing é tornar a
venda supérflua. E conhecer e
compreender o cliente tdo bem que
o produto ou servico sirva... e
venda por si proprio”

Peter Drucker

A R,
GESTAO MERCADOLOGICA

06/08/2014

~™

&

AS TRES FUNCOES CENTRAIS DE
QUALQUER ORGANIZACAO

* Fun¢do Desenvolvimento de Produto/Servigo
— Criar novos produtos e servigos

* Fungdo Producdo
— Satisfazer as solicitagdes de consumidores

* Fungdo Marketing
— Comunicar o produto/servico ao mercado
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FUNCOES DO PROFISSIONAL DE
MARKETING

* Decidir quais recursos projetar em um novo
produto

* Estipular precos

* Definir o local de venda dos bens ou servigos

* Determinar o quanto gastar com propaganda,
vendas, internet e marketing digital
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O 44° PRESIDENTE DOS EUA

* Realizar pesquisa na internet ou livros a
respeito da campanha eleitoral do Presidente
Barack Obama (intitulada “Obama for
America”)

— Quais foram as caracteristicas da campanha

—Qual foi a colaboragdo do marketing na elei¢do
deste presidenciavel

— Quais as praticas de marketing adotadas para a
campanha




