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| - EMENTA

Esta disciplina trata do entendimento do que vem a ser o marketing e de sua aplicagéo, logo, trata de
compreender os tipos, as orientacdes, e os compostos de marketing (4Ps). Ela trata ainda da
importancia da segmentacdo de mercado, da pesquisa de marketing, do ciclo de vida do produto e
do desenvolvimento de novos produtos, da diferenciagdo e posicionamento, da embalagem e
rotulagem, e da precificacdo do produto/servico frente aos diferentes tipos de varejo. Por fim,
compreendera Gestéo de Marcas (Branding) e da Comunicagé&o Integrada.

Il - OBJETIVOS GERAIS

Contribuir para o desenvolvimento das competéncias requeridas dos alunos, para que possam
bem exercer o papel de administradores, conforme definidas no Projeto Pedagdgico do
Curso/PPC, em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacgéo
em Administracdo — Resolucéo n°. 4/2005 - CNE/CES.

Il - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Saber as fun¢des da administracdo comercial e de marketing nas organizacdes, sua utilidade e os
resultados delas esperados. Afinal, o papel do marketing é levar o produto certo, para o cliente certo,
na hora certa e nas condicdes certas.

IV - CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introducédo e Conceitos de Marketing: contextualizacéo.
a. O que é marketing e como se aplica. Tipos e escopo de marketing.
b. Orientacbes de Marketing para producéo, produto, venda, cliente.
c. Principais mercados de clientes: mercado consumidor, organizacional, global, sem
fins lucrativos (terceiro setor e governamental).
d. Os tipos de varejo.
e. Necessidades, desejos e demanda.
f. Marketing socialmente responsavel e Etica Empresarial.
2. Compostos de Marketing (4P’s = produto, preco, praca e promocéao).
a. Outros compostos (8P’s, 4C’s e 4A’s)
3. Segmentacédo de Mercado: um conhecimento necessario.
a. Segmentacao e nicho.
b. Tipos de segmentacdo de mercado e sua aplicacdo: segmentacdo geografica,
demografica, psicografica, comportamental.
4. Coleta de Informacao e Analise do Ambiente de Marketing.
a. A importancia da um rigoroso sistema de coleta de informacdes.
b. Sistema de Informacéo Marketing (SIM) e Inteligéncia de Marketing.
5. O Processo de Pesquisa de Marketing: roteiro basico.
a. (a) Definicdo do problema, das alternativas e dos objetivos da pesquisa; (b)
Desenvolvimento do Plano de Pesquisa; (c) Coleta das informacdes; (d) Analise das
informacdes; (e) Apresentacao dos resultados; (f) Tomada de deciséo.




b. Fontes de informacéo e tipos de levantamento (informacéo x dado).

c. Pesquisa Qualitativa e Quantitativa: quando sao recomendadas.

d. Cuidados com os Questionarios e com as Entrevista.

6. Processo de Entrega de Valor para o Cliente.

a. Cadeia de valor para o cliente e a Fidelizac&o.

b. Marketing holistico e valor para o cliente.

c. Papel do planejamento estratégico e da Analise SWOT.

d. Reducéo da perda de clientes versus maximizagé&o dos lucros.

7. Analise dos Mercados Consumidores.

a. Fatores culturais, fatores sociais e fatores pessoais e sua influéncia sobre o
comportamento de compra.

b. Percepcdo: atencdo seletiva, distorcdo seletiva, retencdo seletiva e percepcéo
subliminar.

c. O processo de decisdo de compra: Modelo de 5 Estagios - (Reconhecimento do
problema, busca de informacédo, avaliacdo das alternativas, decisdo de compra,
comportamento pos-compra).

8. Posicionamento e Diferenciacao.

a. Posicionamento versus Diferenciagéo.

b. Estratégias de posicionamentos e de diferenciagéo.
9. Gestao de Marcas (Branding e Brand Equity).

a. Reforco da marca X Revitalizacdo da marca X Crise da marca.
10. Ciclo de Vida do Produto e Langcamento de Novos Produtos.

a. A curva e as aplicacdes do Ciclo de Vida do Produto.

b. O processo de desenvolvimento e langcamento de novos produtos.

c. Os tipos de novos produtos e as novas ideias para novos produtos.

d. Embalagens e rétulos para novos produtos.

11. Precificacdo: estabelecendo preco na 6tica do marketing.

a. Processo definicdo de preco: critérios e justificativas.

b. Preco e a psicologia do consumidor (preco psicologico).

12. Comunicacéo de Marketing.

a. O processo de desenvolvimento da comunicacao.

b. Desenvolvimento e gerenciamento de um programa de propaganda.

c. Deciséo sobre a midia e sua avaliacao.

d. Propaganda, Promocéo de vendas, Eventos, Rela¢cbes publicas.

V - ESTRATEGIA DE TRABALHO

Para o alcance dos propositos da disciplina as aulas serdo desenvolvidas com o uso ora da
metodologia construtivista ora da metodologia do ensino tradicional em aulas expositivas e
dialogadas, orientadas através do conhecimento técnico e intelectual do professor para a
instrucdo dos alunos. Aplicagédo de Estudos de Caso, estudos dirigidos, debates, trabalhos
intra e extraclasse individuais e em equipe, elaboracdo e apresentacdo de resumos de
matérias publicadas em revistas e jornais especializados sobre o conteldo programatico e
outras atividades que busquem desenvolver as competéncias e habilidades do aluno.

Utilizacdo de recursos tradicionais (quadro negro e giz) e de recursos multimidia (data show
e caixas de som), para exposi¢do do conhecimento através da fala, imagens textos e video.

| VI - AVALIAGAO

O processo formal de avaliagdo do aprendizado compreende duas avaliagdes bimestrais,
sendo que as notas destas avaliagbes poderdo ser compostas por notas de provas,
trabalhos intra e extraclasse, participacdo em sala de aula, elaboracéo dirigida de exercicios
e outros meios semelhantes. A avaliacdo de seminarios devera ser realizada individual e




explicitamente — com ampla comunicacdo ao avaliado —, focando sua fluéncia verbal,
argumentacdo na exposicdo dos assuntos, respostas as perguntas eventualmente
formuladas durante ou apos a apresentacado, postura diante das dificuldades encontradas e
lideranca individual no processo de execucao do seminario.

| VIl - BIBLIOGRAFIA BASICA

FERRELL, O. C; HARTLINE, Michael D. Estratégia de Marketing. Sado Paulo: Cengage
Learning, 2009. (numero de chamada: 658.8 F382e)

KOTLER, Philip: KELLER, Michael. Administragdo de Marketing. 122 ed. S&o Paulo:
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URBAN, Flavio Torres e URBAN, André Torres. Gestdo do Composto de Marketing. Sao
Paulo: Atlas, 2006. (nimero de chamada: 658.8 U74g)

VIII - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing — 122 ed. Pearson / Virtual.
MOORE, Karl. PAREEK, Niketh. Marketing: Série Essencial. Sdo Paulo: Atica, 2008.
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Paulo: IBPEX / ABEU, 2011.

IX - BIBLIOGRAFIA VIRTUAL

NAGLE, Thomas T. HOGAN, John E. Estratégia e taticas de pre¢co: um guia para crescer
com lucratividade. 42 ed., Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

KOTLER, Philip; KELLER, Michael. Administracdo de Marketing. 122 ed. Sédo Paulo:
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