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/ NIVEIS DE PLANEJAMENTO

- * Planejamento Estratégico
\ — Abrange a organizacao como um todo
— Direcionado para o longo prazo

\ * Planejamento Tatico
— Abrange cada departamento ou divisao
— Direcionado para o médio prazo

* Planejamento Operacional
— Abrange as tarefas que necessitam ser executadas

— Direcionado para o curto prazo
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PLAMEIAMENTO ESTRATEGICO PLANEIAMENTO TATICO PLANEIAMENTD OPERACIONAL

Planejamento Planejamento de Plano de Pesquisa de
Estratégico Marketing Mercado

Plano de Vendas

Plano de Promocdes
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Planejamento de Flano de Recrutaments
e Selecdo de Peszoa

RecursosHumanos

--_.--"""'—-—

Flano de Beneficios

Flano de Treinamento &
Dezenvolvimento de
Peszoa

--_.--"""'—-—

Planejamento Flano de
Investimentos

Financeiro

Flano de

._____..-""""-— Financiamento

Orcamento

—

# Abrange a organizafdo como um ® Abrange cads drea ou departaments, | ® Abrange cads tarefa ow grupo de
todo; expecificaments; tarefas;

% E pouco detalhado; & Emais detalhado do que o & Ebastamte detalhado e analition;

# Edirecionado para longo prazo. plamgjamento estratégion; # E direcionado para o curto prazo.

» Edirecionado para o médio prazo.

Fonte: ANORADE, Arnaldo Rosade. Plhnepmento Btrategico: formulagan,

implamentagio e controle, 580 Paulo: Atlas, 2012
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

* As trés dimensoes operacionais

— Delineamento

» Estruturacao do processo de planejamento

— Elaboracao
* |dentificacao das oportunidades e ameacas
* Adocao de estimativas de risco para as alternativas

— Implementacao

* Envolve os assuntos organizacionais




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EMPRESARIAL

4 FASES DA METODOLOGIA DE
- ELABORACAO E IMPLEMENTACAO

* Fase | — Diagnostico estratégico

e Fase Il — Missao da empresa

* Fase Il — Instrumentos prescritivos e
guantitativos

* Fase IV —Controle e avaliacao
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/ PLANEJAMENTO TATICO

“E a metodologia administrativa que tem por
finalidade otimizar determinada area de
resultado e nao a empresa como um todo”

e Tem como principal finalidade “a utilizacao
eficiente dos recursos disponiveis para a
consecucao de objetivos previamente fixados”

Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira
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PLANEJAMENTO OPERACIONAL

* Neste sao desenvolvidos os planos de acao ou
operacionais

* Corresponde a um conjunto de partes de um
plano tatico

* Foco nas atividades do dia-a-dia da empresa
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J PLANEJAMENTO J EMPRESARIO
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DELIMITACAO DO
NEGOCIO
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CONSIDERACOES

* O sucesso ou fracasso das organizacdoes é
correspondente a capacidade desta de

satisfazer as necessidades
fornecedores e colaboradores.

* Aspectos essenciais
— Delimitar o setor de atuacao
— Definir o negocio

dos clientes,
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Visao miope
(produtos ou
servigos)

Visao estratégica
(beneficios)

Avon Cosmeéticos Beleza

Xerox Copiadoras Automacao de escritério

IBM Computadores Informacao
Estrela Brinquedos Alegria
Localiza Aluguel de carros Solucao em Transporte
Arisco Tempero Alimentos

Randon Veiculos e implementos SRIUEOES [pelite @

transporte

Atlas Elevadores Transporte
Exxon (Esso) Combustivel Energia

Informacao, cultura e
entretenimento

Fonte: ANDRADE, Arnaldo Rosa de. Planejamento Estratégico: formulacao,
implementacao e controle. Sao Paulo: Atlas, 2012.
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