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FATORES
INTERNOS

POARERERTO ESTRATEGICS EVPRESARAL ]
PONTOS FORTES

¢ S30 os aspectos ou fatores positivos

e Fatores que pdem a empresa em situagdo
\ privilegiada frente a concorréncia

e Podem ser usados como fonte de
diferenciagdo e vantagem competitiva

e Fatores positivos comuns a concorréncia
devem ser considerados pontos neutros




/ PONTOS FRACOS

\

¢ Algo que a empresa nao tem ou nao faz muito
bem

* Aspectos efou fatores que atuam como
inibidores da capacidade para atender as
finalidades da empresa
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/ PONTOS NEUTROS

¢ Varidveis internas e controlaveis que foram
identificadas, mas que, no momento, ndo
existem condi¢cbes de estabelecer se estdo
proporcionando uma condigdao favoravel ou
desfavoravel para a empresa

\

e Nem sempre se consegue classificar algum
fator como ponto forte ou fraco
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/ ANALISE DOS RECURSOS

e Caracteristicas que geram vantagem
— Devem ser valiosos

\ — Devem ser duraveis

— Devem ser raros

— Devem ser dificeis de imitar
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/ ANALISE DAS CAPACIDADES

|
¢ Habilidades para utilizar os recursos

¢ Conjunto de conhecimentos e habilidades que
originam as competéncias essenciais da
empresa
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/ ANALISE FUNCIONAL

|
e Tem por objetivo estudar o que a empresa
esta realizando em cada uma de suas fungdes
\ a fim de chegar a determinar os pontos fortes
e fracos
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 ANALISE DA CULTURA E DO CLIMA
/ ORGANIZACIONAL

e Conjunto de valores, crengas, atitudes e
normas compartilhadas que moldam o
comportamento e as expectativas de cada
membro da organizagao
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