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/ O CASO DA VIiDEO NEW
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A Video New, localizada numa cidade com
aproximadamente 350 mil habitantes, foi uma
das primeiras empresas da regiao a se
dedicarem a locacao de filmes em DVD.

Durante alguns anos o negocio estava "indo de
vento em popa’, até que o surgimento de
inuUmeros pegquenos concorrentes fez com que a
Video New passasse a experimentar uma grande
gueda na quantidade de filmes locados,
chegando a perder cerca de 40% do volume total
de locacao.
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¢ ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

Forcas competitivas
Sindicatos

| Governos

Ambiente Associacoes de classe
Operacional Veiculos de comunicacdo
Institui¢cdes financeiras

Andlise externa

(analise de
oportunidades e Variaveis Econbmicas

ameacas) Variaveis Politicas
Variaveis Legais
Ambiente Varidveis Culturais
Geral Varidveis Sociais
Variaveis Tecnologicas
e \Variaveis Demograficas
_ * Variaveis Ecoldgicas

Grupos de interesse

Fonte: Adaptado de ANDRADE, Arnaldo Rosa de. Planejamento Estratégico:
Formulagao, Implementagao e Controle. S3o Paulo: Atlas, 2012 (pag. 60)
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/ AMBIENTE OPERACIONAL

* Modelo das 5 forcas competitivas

* O desenvolvimento da estratégia competitiva

* Além das 5 forcas competitivas
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Poder de
Barganha dos
Fornecedores

Ameaca de Rivalidade Ameaca de

Novos entre Produtos
Entrantes Concorrentes Substitutos

Poder de
Barganha dos
Clientes
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/ Modelo das 5 for¢as competitivas

e Rivalidade entre os competidores existentes

— Os participantes do segmento do negocio
comecam a competir entre si

 Poder de Negociacao dos clientes

— Podem ser uma ameaca, se por exemplo possuem
forca para a baixa de precos
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* Poder de Negociacao dos fornecedores

— Constituem uma ameaca quando tem poder para
elevar os precos ou reduzir a qualidade

* Ameaca de ingresso de novos competidores
— As economias de escala
— a diferenciacao dos produtos
— exigéncias de capital para entrar no setor
— dificuldades para mudanca de fornecedor

—as dificuldades de acesso aos canais de
distribuicao por parre dos novos competidores
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— desvantagens em custos independentes das
economias de escala

— barreiras legais e governamentais.

 Ameacas de produtos substitutos

— outros produtos (ou servicos), aparentemente sem
relacao com o setor industrial, podem oferecer a
mesma funcao aos atualmente existentes
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O desenvolvimento da estratégia
competitiva

 Enfoques da estratégia competitiva
— Posicionamento da empresa
— Influéncia sobre o equilibrio das forcas
— Antecipacao de mudancas

e Estratégias genéricas
— A lideranca em custos
— A diferenciacao
— O enfoque
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Além das 5 forcas competitivas

Os sindicatos de trabalhadores

O governo

As instituicdes financeiras

Os veiculos de comunicacao em massa

Os grupos de interesses especiais

Os 6rgaos regulamentadores
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AMBIENTE GERAL

Variaveis EconOmicas
Variaveis Politicas
Variaveis Legais
Variaveis Culturais
Variaveis Sociais
Variaveis Tecnologicas
Variaveis Demograficas
Variaveis Ecologicas




