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O Planejamento Estratégico e o ciclo de vida das
idéias

O conceito de planejar um novo negécio se torna
sempre uma grande ameaga para as empresas, quer
seja pelo despreparo, quer seja pela sensacao de
que basta uma Otima idéia para que o negdcio seja
eterno. Eis uma enorme ilusdo que aflige a maioria
dos empreendedores.

Toda nova iniciativa de negocios segue um processo

implicito de criagdo que comega no instante da idéia e

segue 0s passos convencionais de sua concepgao:
elaboracgéo e estruturacéo conceitual, detalhamento tedrico, desenvolvimento, prototipagem, e por ai
vai..., ainda que tudo isso ocorra no &mbito meramente intuitivo de seus criadores.

Imaginemos toda essa turbuléncia de pensamentos no universo das pequenas e medias empresas
(PME), no impeto de viabilizar um novo servigo ou produto. Nesse cenario, normalmente, essa
responsabilidade acaba ficando nas maos do proprietario ou dos executivos principais do negécio.

Planejamento estratégico — para qué? Afinal, estamos acostumados com isso...; estamos no negdécio ha
tanto tempo...; essa idéia é tao incrivel que ndo tem como nao dar certo...!

A sustentabilidade de um negécio reside na condigdo, no tempo e no grau de aderéncia que ela
oferece as demandas e aos desejos do mercado comprador.

Instala-se, aqui, uma das principais armadilhas de um negdcio — a sensagao de que a grande idéia ou
que o eventual sucesso inicial do empreendimento se mantera para sempre.

“Aderéncia” é um conceito muito interessante quando aplicado ao mercado comprador. Trata-se do
sentido de efetivamente atender a necessidade de quem busca comprar algo — produto ou servico.
Essa nocdo é absolutamente correta, desde que vista sob o prisma de um momento especifico na

necessidade ou no desejo do mercado.
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Atender o objetivo do mercado comprador é o desafio maior de qualquer empresa, entretanto, nao
podemos esquecer que esse objetivo é um ponto em constante fuga. Ele n&o é estatico ou imutavel —
muito pelo contrario!

Em outras palavras, a necessidade ou o desejo de compra (produto ou servigo) esta totalmente
dependente de elementos que constituem os requisitos do momento, sofrendo mudancas — leves,
profundas, ou mesmo, radicais — dependentes dos avangos das varias tecnologias que nos cercam, da
moda, do ambiente, conceitos sociais, politicos, etc.

Ja falamos varias vezes sobre isso. Tomemos um produto conhecido de todos — o telefone celular. No
inicio bastava uma engenhoca que funcionasse sem fio, sem conexao elétrica e que capacitasse seu
proprietario a fazer e receber chamadas telefénicas longe dos escritérios e das residéncias. Ficou
apenas nisso essa grande idéia?

Nao! Evoluiu e ndo para mais de mudar. Novas capacidades, funcionalidades, interatividades — tudo
isso ocorrendo a uma velocidade estonteante, transformando o aparelho mais avangado em algo
obsoleto em apenas uma questdo de semanas. Sem contarmos que 0s servigos oferecidos aos seus
usuarios sao alterados a todo instante, a fim de adequarem-se aos novos produtos e aos novos habitos
de uso.

E evidente que tomamos um exemplo avassalador no quesito transformacéo que, inclusive, acabou
mudando os habitos da populagdo, mas, ainda que em velocidades e condi¢des diferentes, sera que os
demais produtos e servigos também nao evoluem rapidamente?

O que dizer dos automéveis, computadores, produtos eletrénicos, artigos de vestuario, luxo, servicos,
etc. — tudo muda, sendo que o tempo entre as mudancas tende a ficar cada vez menor. Tudo isso se
transforma porque o mercado comprador é composto de pessoas que sofrem os efeitos da moda, do
desejo pelo crescimento, pelas novidades, pela tecnologia, pelo conforto, pelas facilidades, etc.

Nesse mesmo ritmo seguem 0s servigos, procurando a continua adaptagao aos novos produtos
lancados, no mais curto espacgo de tempo possivel.

Além de ja termos discorrido sobre alguns detalhes deste assunto em artigo anterior, basta uma boa
olhada ao nosso redor para percebermos a alucinante velocidade de transformag¢ao em que o mundo
dos produtos e dos servigos se encontra.

Se, deste ponto, voltarmos as primeiras linhas deste artigo, poderemos imaginar as armadilhas que
uma grande idéia pode gerar se néo for devidamente planejada em extensédo e amplitude.

Todo esse mundo da transformacéao é resultado de muitos recursos investidos em analise de mercado,
de tendéncias, de tecnologias e de muita pesquisa e desenvolvimento — em outras palavras — anélise e
planejamento. E claro que isso acontece no universo dos grandes grupos empreendedores, em meio
aos mais agressivos cenarios competitivos, mas, ainda nao percebemos que o momento atual € o da
interdependéncia, onde os maiores dependem dos menores para complementarem seus produtos e
servicos?
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Portanto, voltamos a dizer que o planejamento bem feito, por mais modesto que possa ser em termos
de recursos destinados a sua elaboracao, representa, talvez, a unica chance de evitarmos o fracasso
das grandes idéias.

Quando falamos sobre aderéncia, precisamos entender a extensao das demandas do mercado, em
termos de caracteristicas, condi¢des e tendéncias, antecipando variacoes, evolugdes e
descontinuidades previsiveis no médio prazo, a fim de que a empresa possa planejar os passos, 0s
investimentos e as mudancgas possiveis a cada langamento de um novo negocio ou de uma nova idéia.

Afinal, antecipar as variaveis futuras é prever, e prever, é planejar. Quando nao o fazemos, acabamos
a deriva, tendendo ao processo de tentativa e erro ou ao endividamento, passos perigosos e muito
proximos ao fracasso.
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